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双流区专业物业服务服务
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物业服务感悟及心得：随着物业管理在居民生活中的不断深入，提供业主满意的服务成了物
业管理企业保持竞争优势的首要法码。要想赢得客户、赢得市场，就要不断提高服务质量和管理
水平，而往往业主对服务的认可源于提供服务者的真诚。在日常工作中真正做到“真诚”并不是
一件轻松容易的事。有人说从事物业管理工作就像看万花筒，什么人都会见到，沉默寡言型、易
怒暴躁型、唠叨抱怨型、和蔼可亲型、刻薄挑剔型等等。   在工作中有的同事受了委屈，可能
会反唇相讥、恶语相向，这样即使赢了事实却输掉了业主的信任，长此以往得不偿失，日后的工
作会很难开展。物业服务公司怎么选？双流区专业物业服务服务

物业服务每半年客户满意率调查：公司每年于六月和十一月对管理辖区范围内的客户进行的
满意率调查。由管理处协助公司向所有客户发放、回收调查表，回收率应保持在60%以上，公司在
达到回收率要求和回收期限后的一周内开展统计、分析、回访等事后工作。集中反映的问题要认
真做出公开答复，对提出意见和建议的客户应逐户回访，重要客户应登门拜访。投诉处理：公司、
管理处设专线投诉电话，受理投诉时，应耐心倾听，在客户渲泻完牢后，首先对客户的观点表示
理解，然后再做出相应的正确的解释。公司由品质管理部负责投诉问题的处理；凡涉及经济赔偿/
补偿、针对管理处主任的投诉，应上报公司领导解决；相关管理处必须按公司的纠正方案彻底解
决问题，由公司相关部门回访客户。管理处由服务中心负责投诉问题的处理，不能处理的，可以
与公司联系，处理完毕，应主动与客户进行沟通。公司/管理处应在投诉处理完后，就投诉事宜做
出相应的原因分析和采取预防措施。对于重大的投诉的处理应填写纠正措施报告并全公司公告双
流区专业物业服务服务业主能以家中被盗或在小区物品失窃为由拒交物业服务费吗？

物业服务过程中的沟通沟通：员工在提供服务过程中，严格按照公司的程序和规范来操作，
使客户感受质量服务。详见《服务的提供》。3、服务后的沟通沟通的方式有：客户回访、投诉处
理、网上论坛、客户需求资讯等。客户回访分为定期和不定期。定期回访主要是公司每周对客户
维修情况进行抽样回访、每半年的客户满意率调查。维修回访：公司专人每周对各管理处维修派
工单抽样20%进行电话回访。对房屋大的缺陷（如屋面洗手间漏水、外墙开裂等）维修后，应随时
观察效果，由管理处派专人上门定期检查回访，并作专项记录。如收到客户对维修后仍存在缺陷
的投诉时，应立即派人返修，并在24小时内进行特殊回访。

物业服务对客户需求的识别主要是从管理、服务及经营三个方面进行识别。1、对管理方面的
识别即指我们提供的管理带给客户的价值，包括客户期望的环境质量、绿化质量、维修保养质量、
供水供电质量、电梯运行质量等。管理质量的高低，在很大程度上决定了服务质量的高低，因为
只有保证管理质量，才能提供一个清洁、优美、舒适、方便的生活和工作环境。对管理方面的识
别，是识别客户的期望值底线，以确定在满足客户基本期望值的基础上，建立一个稳定的、经济
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的管理体系。四川金铭欢迎来电咨询物业服务。

物业服务具体内容一、什么是物业服务费答：物业服务费是指物业服务企业在接受物业产权
人、使用人委托，对委托区域内房屋建筑其共用设施设备、绿化、卫生、交通和环境容貌等项目
开展的日常维护、修缮、整治及提供其他与居民生活相关的服务所收取的费用。简单的来说，物
业服务费指物业企业按照物业服务合同的约定，向业主提供物业服务所收到的费用。二、物业的
服务费用如何确定？有哪些形式？费用由谁缴纳？不缴物业服务费应承担哪些法律责任？答：物
业服务收费应当遵循合理、公开以及费用与服务水平相适应的原则，区别不同物业的性质和特点，
由业主和物业服务企业根据小区实际状况和物业服务内容、标准，确实物业服务标准，并在物业
服务合同中约定。金铭保安建立完善的物业服务管理服务制度，并落实到位，按规范签订物业服
务合同。双流区专业物业服务服务

物业服务公司应具备完善的培训机制。双流区专业物业服务服务

物业服务理念与技巧:先礼后兵。物业管理面对千家万户，形形的人都有，讲礼的与不讲礼的
同在，思想品德高尚的和低下的并存,这是我们不能选择的.其中，收费是物业管理敏感的一个话
题，而服务收费又是物业公司的生存根本，对于一些业主以各种理由拒绝物业收费，我们首先要
主动检讨自己工作中的不足,坚持耐心说服解释。但是，当我们依约提供了质价相符的服务后，对
于仍不交物业服务费的业主，我们就不能一味退让，而应该先礼后兵，该出手时就出手。即：首
先是采取主动协商的策略来解决；其次是通过发律师函，再次是对于无理取闹、恶意拒交管理费
的，该打管司的就打官司，直至达到追回物业服务费之目的。双流区专业物业服务服务

四川金铭保安服务有限责任公司是一家有着雄厚实力背景、信誉可靠、励精图治、展望未来、有
梦想有目标，有组织有体系的公司，坚持于带领员工在未来的道路上大放光明，携手共画蓝图，
在四川省等地区的商务服务行业中积累了大批忠诚的客户粉丝源，也收获了良好的用户口碑，为
公司的发展奠定的良好的行业基础，也希望未来公司能成为*****，努力为行业领域的发展奉献出
自己的一份力量，我们相信精益求精的工作态度和不断的完善创新理念以及自强不息，斗志昂扬
的的企业精神将**四川金铭保安服务供应和您一起携手步入辉煌，共创佳绩，一直以来，公司贯
彻执行科学管理、创新发展、诚实守信的方针，员工精诚努力，协同奋取，以品质、服务来赢得
市场，我们一直在路上！


